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REGISTRO DE EVIDENCIAS 
PROGRAMAS ESPECIALES: ATENCION VICTIMAS 

NOMBRE DEL CONTRATISTA WILSON ANDRES LARGO TABARES 

NUMERO DE CONTRATO No. C01.PCCNTR.5826014 de 2024 

NUMERO DE DOCUMENTO CC 14886050 
PERIODO MES DE JUNIO DE 2024 

 

A continuación, se evidencian las actividades desarrolladas del 15 de Mayo al 12 de Junio de 2024: 

 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS: (Por favor relacionar todas las obligaciones 

contractuales, anexar los soportes que apliquen para cada una de estas, ejemplo: fotos, pantallazos, actas, 

entre otros). 

 

A. Impartir formación a aprendices en el programa de formación presencial y con el apoyo de las plataformas 

dispuestas por la entidad según el procedimiento de ejecución de la formación. 

 
Se realizaron sesiones de Formación Profesional Integral y de acompaña miento de los siguientes 
 programas de formación: 

RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2960392 

Curso Complementario SERVICIO AL CLIENTE 

Institución 
Centro de Capacitaciones Alfonso López 
Pumarejo 

Actividad de Aprendizaje Desarrollada 
Prestar Servicio al Cliente Teniendo en 
Cuenta Políticas de La Organización. 

Fecha: 15 de Mayo de 2024 
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 RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2960392 

Curso Complementario SERVICIO AL CLIENTE 

Institución 
Centro de Capacitaciones Alfonso Lopez 
Pumarejo 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Prestar Servicio al Cliente Teniendo en Cuenta 
Políticas de La Organización. 

Fecha: 22 de Mayo de 2024 
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RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2970199 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN 
EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 16 de Mayo de 2024 
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RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2970199 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE 
EN EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 23 de Mayo de 2024 
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                 RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2970199 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE 
EN EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 30 de Mayo de 2024 
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                 RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2970199 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE 
EN EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 06 de Junio de 2024 
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                 RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2972988 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE EN 
EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 20 de Mayo de 2024 
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                RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2972988 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE 
EN EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 27 de Mayo de 2024 
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RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2972988 

Curso Complementario 
APLICACIÓN DE TECNICAS DE SERVICIO AL CLIENTE 
EN EL AREA TURISTICA 

Institución Fundacion Camino  la Libertad 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Ofrecer atención personalizada a los clientes de acuerdo con 
las políticas de la organización. 

Fecha: 10 de Junio de 2024 
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                    RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Ficha 2962562 

Curso Complementario SERVICIO AL CLIENTE 

Institución Tercera Brigada-Bapal 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Prestar Servicio al Cliente Teniendo en Cuenta Políticas de La 
Organización. 

Fecha: 21 de Mayo de 2024 
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B. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios 

conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes tecnológicas, para garantizar integralidad en la 

formulación de proyectos formativos, la elaboración de planeaciones pedagógicas, el instrumento de evaluación, 

material de apoyo, y demás ítems necesarios para la planeación y ejecución de la formación profesional integral 

de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 

Durante este periodo no se ejecutó esta obligación. 

 

C. Participar en la programación y ejecución del proceso de inducción de aprendices de formación titulada y 

el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos institucionales y necesidades del 

Centro. 

Durante este periodo no se ejecutó esta obligación. 

 

D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de acuerdo con 

los lineamientos establecidos. 

 

Durante este mes no se ejecutó esta obligación.  

 

E. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para el 

Procedimiento de la Ejecución de la Formación Profesional Integral, verificado mediante la gestión del 

portafolio de evidencias del instructor. 

 

           Durante este mes no se ejecutó esta obligación 
 

F. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del curso, 

dejando evidencia de la implementación y resultados obtenidos. 

 

En los procesos formativos se implementan Estrategias de Aprendizaje como métodos,  técnicas y enfoques 

propositivos y deliberados que se utilizan para mejorar los procesos de aprendizaje y enseñanza de los 

aprendices. 

 

Dinámica Lazos Cruzados: 

 

Dinámica pasando el Rio 

 

El Ascensor  

 

Casos de Estudio 
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G. Acompañar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de Bienestar al 

Aprendiz del centro y promover la participación de estos en dichas actividades. 

 

Durante este mes no se ejecutó esta obligación 
 

H. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecución en las fechas estipuladas por el supervisor del 

contrato, en los formatos y medios solicitados, así como del informe final de gestión y demás documentos 

necesarios para la liquidación del contrato. 

 

Durante el periodo objeto de pago se realizó entrega de informes en los medios y     formas 

dispuestos por la coordinación académica. (Se realiza cargue en el SECOP ll) 
 

I. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, así como el manual de convivencia del Centro de 

Formación. 

 

Durante este mes no se ejecutó esta obligación. 

 

J. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo. 

 
Se realizan actividades de forma permanente y se cumplen con las actualizaciones y los cronogramas 

socializados desde el Sistema Integrado de Calidad. 

 

K. Apoyar al centro de formación cuando este lo requiera, en la promoción del portafolio de servicios. 
 

Se realiza divulgación y concertación de la oferta educativa del                    programa A.V 
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                    RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Fecha 17 de Mayo de 2024 

Actividad 
Socialización y Concertación de Acciones 
Formativas Portafolio de Servicios del Programa 
Atencion a Victimas del Centro Agropecuario Buga 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Presentacion de Portafolio y Concertación de 

Acciones Formativas. 

Institución: Casa de la Mujer Empoderada Guadalajara de Buga 

Evidencia: Registro Fotografico 
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                    RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Fecha 24 de Mayo de 2024 

Actividad 
Socialización y Concertación de Acciones 
Formativas Portafolio de Servicios del Programa 
Atencion a Victimas del Centro Agropecuario Buga 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Presentacion de Portafolio y Concertación de 

Acciones Formativas. 

Institución: Alcaldia Municipal de Riofrio 

Evidencia: Registro Fotografico 
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                    RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Fecha 28 de Mayo de 2024 

Actividad 
Socialización y Concertación de Acciones 
Formativas Portafolio de Servicios del Programa 
Atencion a Victimas del Centro Agropecuario Buga 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Presentacion de Portafolio y Concertación de 

Acciones Formativas. 

Institución: Fundacion Nuevo Renacer Calima Darien 

Evidencia: Registro Fotografico 
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                    RELACIÓN DE EVIDENCIA PROCESO FORMATIVO 

Fecha 31 de Mayo de 2024 

Actividad 
Concertación de Acciones Formativas Portafolio de 
Servicios del Programa Atencion a Victimas del 
Centro Agropecuario Buga 

Actividad de Aprendizaje 
Desarrollada 

Concertación Programa Liderazgo Efectivo. 

Institución: Fundacion Nuevo Renacer Calima Darien 

Evidencia: Registro Fotografico 
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L. Gestionar certificación de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON 

BASE EN LOS PLANES DE FORMACIÓN CONCERTADOS, o la actualización "ORIENTAR 

FORMACIÓN PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO”. 
 

Durante este mes no se ejecutó esta obligación. 

 
M. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formación, según la planeación 

pedagógica de los programas de formación asignados. 

 

Se emitieron Juicios Evaluativos a las fichas: 

 

Ficha: 2960392 Servicio al Cliente Municipio de Guacari 
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               Ficha: 2962562 Servicio al Cliente Tercera Brigada 
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N. Las demás necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. 

 

.Durante este mes no se ejecutó esta obligación. 

 
 


